








Dat statement is allang gemaakt, want de
directie laat op alle mogelijke manieren
zien HR belangrijk te vinden. Daar gaat het
ook niet om. Ik wil een relevante bijdrage
kunnen leveren en de manier waarop ik
dat doe is onderwerp van gesprek.

Ja.....juist! Een open organisatie koestert
eigenwijze mensen. Hier is ruimte voor
medewerkers om zichzelf te zijn.

Net zoals een ‘customer journey‘ hebben
we hier ook een ‘employee journey"
geintroduceerd. Middels de employee
journey laten we zien op welke manier

de bank bijdraagt aan de verschillende
stappen die een medewerker maakt;
vanaf het begin tot het einde van

zijn loopbaan bij de bank. Een van de
belangrijke onderdelen is, dat wij continu
met onze mensen in gesprek zijn over hun
loopbaan. Medewerkers kunnen promotie
maken maar ook demotie of een stap opzij
doen.

Ja, het salaris zal in de regel geleidelijk
dalen.

Ik ben van mening dat het bijdraagt
aan e ectiviteit van managers als zij
regelmatig van positie wisselen.

Zeker! Dat ziet u aan mijn carriére.

ik van positie. Voor mij is dat een manier
om mezelf persoonlijk en vakmatig uit te
dagen. Mijn ervaring is dat je meerwaarde
naar verloop van tijd afneemt. Soms

is dat al na drie jaar en soms pas na
langere tijd. Dat hangt onder meer af

van de soort functie en de dynamiek van
een organisatie. Ik heb altijd met pijn

in het hart afscheid genomen van de
organisaties waarvoor ik heb gewerkt.
Maar ook geconstateerd dat het telkens
weer onwijs leuk is om met iets nieuws te
beginnen. Je wordt zo uitgedaagd jezelf
elke keer weer opnieuw uit te vinden.

Ik ben 55 en ik heb dat nog niet ervaren.
Door met regelmaat van positie en
werkgever te wisselen leer je wendbaar
te zijn door telkens weer een nieuwe
omgeving binnen te stappen. Voor mij

is belangrijk: blijf je in staat om je te
verwonderen?

Gemiddeld tussen de drie en vijf jaar wisse

aandacht ervaren. We zullen dit een paar
keer per jaar meten en dat geeft ons de

| gelegenheid daarover met medewerkers
in dialoog te gaan en daar waar nodig bij
te sturen.

Oprechte aandacht gaat over naar elkaar
luisteren, elkaar feedback geven en elkaar
helpen om het beste uit onszelf en de
ander te halen. Dat draagt ook bij aan
verdere vernieuwing!

De Volksbank is een bank met een
onderscheidende maatschappelijke
purpose. Een bank die wil bijdragen aan
nanciéle weerbaarheid van haar klanten
en de samenleving, en aan duurzaamheid
en het klimaat, terwijl ze een verantwoord
rendement realiseert.

De Volksbank streeft naar een zo optimaal
mogelijke balans in haar bijdrage voor
de 4 stakeholders: klant, medewerker,
maatschappij en aandeelhouder. Een

Samen met de collega’s van de bank de HRgezonde bank moet uiteraard een

prioriteiten in te richten die nodig zijn om
bankieren met de menselijk maat mogelijk
te maken. Dat zijn prioriteiten betre ende
medewerkers, maar ook op gebied van
leiderschap, organisatie en cultuur. En dat
tegen een acceptabel kostenniveau, want
ook de banken moeten op de kleintjes
blijven letten.

Van bankieren met de menselijke maat
intern en extern een succes te maken!

We hebben bijvoorbeeld vanaf dit jaar
een nieuwe KPI voor het meten van de
wijze waarop medewerkers de oprechte

verantwoord rendement voor de
aandeelhouder leveren, maar minstens zo
belangrijk vinden wij onze bijdrage aan de
andere stakeholders.
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